ZIVILSCHUTZ
Osterreich

SMS

MIT SICHERHEIT BESSER INFORMIERT

KRISENKOMMUNIKATION.




Krisenkommunikation fiir Gemeinden
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Es wurde eine wichtige Email
zugestellt -
UMLAUFBESCHLUSS
Gemeinderat! Bitte unbedingt
beachten, bis 17.5.2021
erledigen! Bgm. Heinz Leprich

Di. 29. Juni, 1414

Achtung!

Warnung vor schweren
Gewittern mit Sturmbden,
Starkregen und Hagel.
Zeitraum: 29. Juni, 15:00 Uhr
- 30. Juni, 00:00 Uhr.

Euer Burgermeister Heinz
Leprich
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Die osterreichische Bevol-
kerung ist von Naturkata-
strophen stark betroffen.
Extremwetterereignisse ver-
ursachen Jahr fir Jahr Scha-
den in Millionenhdhe. Ex-
perten besagen zudem, dass
solche Extremereignisse in
den ndchsten Jahrzehnten
mit groer Wahrscheinlich-
keit haufiger werden.

Die Katastrophenlage in Os-
terreich ist vielseitig, eines
steht dabei fest: Je gréRer
das Schadensausmaf und
das Chaos, desto wichtiger
ist ein zuverl3ssiges Infor-
mationssystem.

Das Land Oberosterreich
hat nach dem Hochwas-
ser im Juni 2013 das Zivil-
schutz-SMS eingefihrt.

Das Warn- und Informati-
onssystem hat sich in den

vergangenen Jahren in vielen Be-
reichen bestens bewahrt.

Nicht nur Naturkatastrophen wie
Hochwasser, Stirme oder extreme
Schneemassen sind eine Bedro-
hung und benétigen ein unkom-
pliziertes Krisenkommunikati-
onsmittel seitens der Gemeinde:
Auch die Corona-Pandemie zeigt,
wie wichtig gesicherte Informatio-
nen fur die Bevolkerung sind.

Die Rickmeldung der Birger sind
auBerst positiv, sie sind dankbar,
dass sie in Krisenfdllen wertvolle
Informationen erhalten und richtig
reagieren koénnen.

Mit dem Zivilschutz-SMS haben
Sie die Moglichkeit, allen regis-
trierten BUrgern fir sie wichtige
Informationen zu ibermitteln.



MaBnahmen, welche die eigene
Gemeinde betreffen und nach
einem Schadenseintritt wichtig
sind, werden rasch Gibermittelt.

Vollkommen unkompliziert kon-
nen an alle Gemeindebirger, oder
auch nur an einzelne Gruppen,
iber eine verldssliche und gesi-
cherte Einrichtung, Informationen
weitergegeben werden.

Einfache Bedienung
Der Versand des Zivil-
schutz-SMS ist mit den Zu-
gangsdaten und dank der

versendete SMS in 00 2014 - 2020

2020z 238 Gemeinden / 239.000 SMS (Graphik in tausend)
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daten und die Bedie-
nungsanleitung fir das
SMS-Portal.

Das SMS-Verwaltungspor-
tal und die Zugangsdaten
sind auf die jeweilige Ge-
meinde adaptiert.

Auf dieser Seite kann
die Gemeinde auch Han-

2020

Verzehnfachung der versendeten SMS im
Zuge der Corona-Pandemie

Der Absender der Nachricht ist
der Biirgermeister als behordli-
cher Einsatzleiter.

Besonders in Zeiten von Fa-
ke-News sind vertrauenswirdige
Absender ein wesentlicher Teil der
Sicherheit.

Vielseitig einsetzbar

Sie konnen die angemeldeten Biir-
ger unkompliziert Gber Gefahren-
lagen, regionale Einschrankungen
und notwendige Mallnahmen in-
formieren. Auch bei Personensu-
chen kam das Zivilschutz-SMS be-
reits erfolgreich zum Einsatz.

Im Zuge der Corona-Pandemie
wurden unter anderem auch Test-
und Impftermine, die Offnungszei-
ten des Gemeindeamtes oder ak-
tuelle Fallzahlen versendet.

dynummern verwalten,
beliebig viele Gruppen anfiigen
und Personen diesen Gruppen zu-
teilen sowie SMS aussenden.

Zusammenarbeit aller
Zivilschutzverbande
Betreiber des zentralen Servers ist
der 00 Zivilschutz, die Umsetzung
erfolgtin enger Zusammenarbeit mit
lhrem  Zivilschutz-Landesverband.
Als Absender scheint der alphanu-
merische Name ,ZIVILSCHUTZ” auf.

Kosten
Fur die Bevolkerung kostenlos!

Fir die Gemeinden gibt es kei-
ne laufenden Kosten durch eine
Grundgebdbhr.

Die versendeten SMS werden der
Gemeinde nach Tarifordnung quar-
talsmalig abgerechnet.

Hohere Sicherheit

SMS ist auf Telefonie aufgebaut,
daher verlasslicher als Apps oder
andere internetabhdngige Dienste.

Nutzen erwiesen

Studien belegen, dass das SMS
eine 99%ige Offnungsrate hat,
wahrend das E-Mail im Vergleich
dazu bei 20% und Facebook nur
bei 16% liegt. SMS werden im
Schnitt innerhalb von 120 Sekun-
den gelesen, wahrend E-Mails erst
innerhalb von 2,5 Tagen gedffnet
werden.

KURZ ZUSAMMENGEFASST

Absender ist der Birger-
meister als behordlicher
Einsatzleiter

Unkomplizierte Krisen-
kommunikation

Nur fir die eigene Ge-
meinde

Fir den Birger kostenlos

Keine laufende Grundge-
buhr

Die Einsatzmaglichkeiten
sind vielfaltig

Das Zivilschutz-SMS ist so-
mit ein praktisches Warn-
und Informationssystem!







